
АДМИНИСТРАЦИЯ
МАЛОЯРОСЛАВЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАtIОВЛЕНИЕ
u' /4" сбJб ,. х, ?,ftг. Малоярославец

Об утверждении положения о подаче
и рассмотрении жалоб на решения и действия
(безлействие) администрации Малоярославецкого
муниципального округа Калужской областио
органов администрации Малоярославецкого
муниципального округа Калуэlсской области,
предоставляющих муниципальные услуги от имени
администрации Малоярославецкого
му}lиllипального oKpyt,a Ка"llужской области,
и их доJIжностных лиц и муниципальных служащих
при предоставлении муниципальной услуги

В соответствии с Федеральным законом от 20.03.2025 Ns 33-ФЗ <Об общих
принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной
I]лаQти)), на основании части 4 с,гатьи 11.2 Федерального закона от 27,07,20110

J\'9 2l0-ФЗ <Об организации предоставления гOсударственных и муниципаJIьных

услуг), Устава Малоярославецкого i\dуниципtшьного округа Калужской облас,ги

ПОСТАНОВЛЯЮ:

l. У,гвсLl/tиr,ь I]oJIo)I(CIItlc о llo/tatle 14 рассN,{оl,реIIии жалоб на реIIlсIIиrl 14

.tслiс,tllия (бсз;tсiiс,rtlлlс) atjtп,t14IIt.Jc,I,paIl1.1l.t Ма:tояросJltlRсItкоI,о муIIиIIипаJIьIlого oKp\/l,il

litt:tr rttclttlii об;tас rll. [)pI,i_llttill rt;цпtиIl14сl,рtlIlиtл МtuIоярославеItкоI,о I\iIуtIиIIиIIаJlьIlОI'О

окр\ Ia [{аJt1,711сllой сlбltаtс,t,и. tIрс/lос,l,авJlяIоlIIих муIIиIlипольIIIlIе услуги о1' и]\4еIII,1

аjlN4иtlис,граllии МаlrояросJlitl]ецкого MyIl14lIиlIaJIbIioI,o округа Калух<ской об"lrас,l'и. t,tx

/lоJl)кностных Jlиц и муl]ицип?льнLIх сJIу)кащих при l]редоставлеI{ии муниLIиIIа;rьllilй

усJ]уt-и, согласно ГIрилоrrсеtлию М 1 к гtастояtш{ему постановлению.
2. РуководитеJIям opI-aFIoB адмиIJистраItии МалоярославецI(огО

i\l},tlиIIиllаJIIrного округа ltалу>rсскоii област,и (далее - администрация округа)
Ilазначить JIиц, ответствеI]ных за прием и регистрацию lкалоб заявителей lltl

реп.lения, действия (бездействие) муниципальных служащих орГаIlОВ

а/lминистрации округа при предоставлении муниципальной услуги, напраВЛеННЫХ

Ilo поLIтео с использованием официаlrьного сайта адмиt{истрации округа,



l,



федеральной государственной информационной системы <Единый портtul
государственных и муниципаJIьных услуг (функций)>, а также жilJIоб, поступающих
при личном приеме заявителя (далее - жалоба).

3. РУководителям органов администрации округа назначить лицl
ответственных за соблюдение сроков рассмотрения жалоб.

4. РУководитедям органов администрации округа назначить лицэ
ответственных за наложение резодюций на жалобы.

5. РУководителям органов администрации округа при рассмотрении
жалоб не дофскать:

5.1. Нарушения норм антикоррупционного законодательства;
5.2, Нарушения сроков рассмотрения жалоб, предусмотренных частью 6

статьи l1,2 Федерального закона от 27.07,20|0 .hlb 210-ФЗ (Об организации
предоставления государственных и муниципtшьных услуг), подпунктом 2.6 гryнкта
2 приложения к настоящему Поста}Iовлению.

6, Настоящее Постановление не применяется в сдучае, если федераJIьным
законом установлен порядок (процелура) подачи и рассмотрения жалоб на решения
и деЙствия (безлеЙствие) органов, tIредоставляющих муниципаJIьные услуги, их
должностных лиц и муниципаJIьных служащих.

7. Настоящее постановление вступает в силу после его официtlльного
опубликования.

8.

собой.

В.В. Парфёпов

Контроль за исполнением настоящего ПостановлениrI оставляю за

Глава Малоя.рославецкого
муниципальцого округа
Калужской области
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Приложение ЛЬ l
к Постановлению админиOтрации

Малоярославецкого мчниципаJIьного округа
КалужскЬй области * УРDбД Xn_#??._

ПОЛОЖЕНИЕ
О ПОДАЧЕ И РАССМОТРЕНИИЖАЛОБ НА РЕШЕНИЯ

И ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) АДМИНИСТРАЦИИ
МАЛОЯРОСЛАВЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА КАЛУЖСКОЙ

ОБЛАСТИ, ОРГАНОВ АДМИНИСТРАЦИИ МАЛОЯРОСЛАВЕЦКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ,

ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ОТ ИМЕНИ
АДМИНИСТРАЦИИ МАЛОЯРОСЛАВЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЪНОГО

ОКРУГА КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ, ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И
МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

L. Общие положения

1.1. Настоящее положение в соответствии с Федеральным законом

от 2'7,0'7.2010 Ns 210-ФЗ (Об организации предоставдения государственных
и муниципttльных услуг> (далее - Федеральный закон }lb 210-ФЗ) устанавливает
особенности подачи и рассмотрения жtшоб на решения и действия (безлействие)

администрации Малоярославецкого муниципального округа Кагryжской области

(далее _ администрациrI округа), если муницип€lJIьная услуга предоставляется

администрацией округа, органов администрации округа, предоставляющих

муниципtшьные услуги от имени администрации округа (далее - органы

администрации округа), и их должностных лиц и муниципаJIьных служащих при

предоставлении муниципальной услуги.
t.2. Под жалобой в соответствии с требованиями Федерального закона

J\b 210_ФЗ в настоящем положении понимается требование заявителя или его

законного представителя о. восстановлении или защите нарушенных прав или

законных интересов заявителя администрацией округа, органом администрации

округа, их дол,жностными лицами или муниципальными служащими при получении

данным зtUIвителем муниципаJIьноЙ услуги.
Под заявителем в соответствии с требованиями Федерального закона

М 210_ФЗ в настоящем положении понимаются физическое или юридическое лицо

(за исключением государственных органов и их территориаJIьных органов, органОВ

государственных внебюджетных фондов и их территориrlльных органоВ, ОрганоВ

местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся

в администрацию округа, органы администрации округа с запросом

о предоставлении муниципаJIьной усJryги, выраженным в устной, пИСЬМеННОй

или электронной форме.



1.3. Предмет досудебного (внесулебного) обжалования заявителем решений
и действий (бездействия) администрации округа, органов администрации округа,

их дол}кностных лиц либо муниципальных служащих. ,

1.3.1. Заявитель может обратиться с жыtобой, в том числе в следующих
случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

муниципtшьной услуги;
б) нарушение срока предоставления муниципаJIьной услуги ;

в) требование у заявителя документов или информации,либо осуществления

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, Калужской областио

нормативными правовыми актами органов местного самоуправления
Малоярославецкого муниципttльного округа Калужской области (далее - органы
местного самоуправления округа) для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление котilрых предусмотрено
правовыми актами для предоставления муницип{lJIьной услуги, у заявителя;

д) отказ в предоставлении мунициIIаJIьной услуги, если основация отказа не
предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Калужской области, нормативными правовыми актами органов
местного самоуправления округа;

е) затребование с заявителя при предоставлении муНиципальной услуги
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации, Калужской области, нормативными правовыми актами органов
местного самоуправления округа;

ж) отказ администрации округа, органов администрации округа
в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате
предоставления муниципапьной услуги документах' либо нарушение

установленного срока таких исправлений;
з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам

предоставления муниципаJIьной услуги;
и) приостановление предоставления муниципаJIьной услуги, если основания

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в
соответствии с ними иными нормативными правовыми,актами Российской
Федерации, Калужской области, нормативными правовыми актами органов
местного самоуправления округа;

К) требование у заrIвителя при предоставлении муниципаJIьной услуги
ДОКУМеЦТОВ иЛи информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не

УкаЗываJIись при первоначальном отка:}е в приеме документов, необходимых для
предоставления муниципальной успуги, либо в предоставлении муниципаJIьной

услуги, за исключением случаев, предусмотренных гryнктом 4 части 1 статьи 7

Федерального закона М 210-ФЗ.



2. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия
(безлействие) администрации округа, органов администрации округа,

предоставляющих муниципальные услуги от имени администрации округа,
и их должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении

муниципальной услуги

2.1. Жалоба может быть направлена по почте, через ГБУ Калужской области
<МногофункционаJIьный центр предоставления государственных и муниципtшьных

услугКалужской области> (далее - многофункционаJIьный центр), с использованием
официаrrьного сайта администрации округа (https://maloyar.gosuslugi.ru),

официаrrьного сайта органа uд*"rr.rрацииокруга (при его наличии), федеральной
государственной информационной системы кЕдиный портаJI государственных
и муниципчшьных услуг (функций)>, портша федеральной государственной
информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного)

обжалования решенлцйи действий (бездействия), совершенных при предоставлении

государственных и муниципаJIьных услуг органами, предоставляющими
государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами,

государственными и муниципаJIьными сJIужащими (htps://do.gosuslugi.ru/), а также

может быть принята при личном цриеме заrIвителя.

2.2. Жылоба подается заявителем в администрацию округа в следующих

- если обжалуются решения, действия (бездействие) администрации округа,

заместителя Главы администрации округа, Главы округа;
_ если обжалуются решения, дейстЁия (бездействие) органов администрации

округа, их руководителей;
- если. обжалуются решения, действия (бездействие) муниципtшьных

сJIужащих.

2.3. Жалоба подается заявителем в орган администрации округа в случае, если

обжалуются решенияо действия (бездействие) его муниципаJIьных служащих.

2.4. В случае если жалоба поступила в орган администрации округа

в нарушение абзацев2,З подгryнкта2.2, подгryнкта2.З настоящего положения, орган

администрации округа направляет жалобу в день ее поступления в администрациЮ

округа. Администрация округа направляет жtшобу в день ее поступления в оргаЕ

администрацци округа, решения, действия (бездействие) муниципаJIьных служащих

которого обжаlryются.
2.5. Жалоба на решения, действия (бездействие) администрации окрУГа,

Главьт округа, органа администрации округа, заместителя Главы администрацИИ

округа, руководителя органа администрации округа, муницигIаJIьных слУЖаЩих

администр ации окру га рассматривается Гл авой окру га.

Жалоба на действия (бездействие) муниципtшьных служащих оргаНОВ

администрации округа рассматривается руководителем соответствующего органа



администрации округа.

2.5.|. Жалоба должна содержать:

а) наименование администрации округа, органа администрации округа,

должностного лица или муниципаJIьного служащего, решения и действия
(бездействие) которых обжалуются ;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте

жительства зilIвителя - физического лица либо наименование, сведения о месте

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес,

по которым должен быть направлен ответ заJIвителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)

администрации округа, органов администрации округа, должностных лиц
и муниципаJIьных служащих;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением
и действием (бездействием) Главы округа, заместителя Главы администрации
округа, должностных лиц и муниципtшьных служащих.

Заявителем моryт быть представлены документы (при наличии),
подтверждающие доводы заrIвителя, либо их копии.

2.6. Жалоба, поступившая в администрацию округа, орган администрации
округа, подлежит рассмотрению Главой округа, руководителем органа
администрации округа в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации,
а в случае обжалования отказа администрации округа, органа администрации
округа, Главы округа, руководителей органов администрации округа в приеме

документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок
или в случае обжалования нарушениrI установленного срока таких исправлений _

в течение десяти рабочих дней со дня ее регистрации, если иной срок не установлен
Правительством Российской Фелерации.

2,6.|. Пр" поступлении жалобы в многофункциональный центр
он обеспечивает ее передачу в орган администрации округа, предоставляющий
муниципаJIьную услуц, в сроки, установленные соглашением о взаимодействии
между многофункциональным центром и администрацией округа.

2,7, По результатам рассмотрения жалобы администрация округа
или соответствующий орган администрации округа принимает одно из следующих

решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения,

исправления догryщенных администрацией округа, органом администрации округа
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципаJIьноЙ услуги
документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых
не предусмотрено Еормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Калужской области, правовыми актами органов
местного самоуправления округа;

2) отказывает в удовлетворении rкалобы.
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2.8. Не позднее дня, следующего за днем прицятия решения,
ПРOДУСМОТРеНнОго подtIунктом2,7 настоящого положения, заrIвителю в письменной

форме или по желанию заявителя в электронной форме направляется
мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

в случае признания жалобы подлежащей удовлетворецию в ответе зЕuIвителю,

указанноМ В настоящеМ пункте положения, дается информация о действиях,
осуществляемых администрацией округа, органом администрации округа,
многофункционаJIьным центром в целях незамедлительного устранения
выявленНых тIаруШений при оказании муницип€шьной услугио а также приносятся
извинения за доставленные неудобства и указывается информация о даJIьнейших
ДеЙСТВИЯх, коТорые необходимо совершить заявителю в целях получеЕия
муниципtшьной услуги.

В СлУчае при3нания хсалобы не подлежащей удовлетворению в ответе
зiulвителю, указанном в настоящем пункте положения, даются арryментированные
РаЗЪЯСНеншI о причинах принятого решения, а таюке информация о порядке
обжалования принятого решениJI.

2.9. В СЛУЧае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы
признаков состава административного правонарушения или преступления
ДОЛЖнОсТНое лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб,
нез амедлительно направля9т имеющиеся материалы в органы пр окуратуры.

2.10. ИнфорМация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается
На ИНфОрмаr|ионных стендах в местах предоставления муниципttльной услуги,
На Официальном сайте администрации округа (https://maloyar.gosuslugi.ru),
В федеральной государственной информационной системе <Единый портал
госУДарственных и муниципtшьных услуг (функций)>, а также может быть сообщена
заявителю в устной и (или) письменной формах.




