ИНФОРМАЦИЯ 

об обращениях граждан, поступивших в Малоярославецкую 
районную администрацию муниципального района 
«Малоярославецкий район» в 2014 году 
Общие сведения об обращениях.
В 2014 году в Малоярославецкую районную администрацию поступило 3651 обращение, по сравнению с 2013 годом количество обращений увеличилось (3156). 
В том числе за указанный период в адрес Малоярославецкой районной администрации направлено:
- гражданами 3389 обращений, что составило 92 % от общего количества (2013г. – 2836 (89%);

- администрацией Губернатора Калужской области -116 обращений, что составило 3 % от общего количества. В сравнении с 2013 годом количество обращений уменьшилось (210, что составило 7 % от общего количества), в т.ч. Администрацией Президента Российской Федерации 46 (1,2 %), (2013 год – 99 (3,1  %);
- министерствами и ведомствами Калужской области  - 84, что составило 2,3 % от общего количества;

- прокуратурой Малоярославецкого района – 46 (1,2 %);

- Уполномоченным по правам ребенка в Калужской области – 8 (0,2 %);

- Уполномоченным по правам человека в Калужской области  - 4 (0,1 %);

- ВПП "Единая Россия", региональная приемная – 4 (0,1 %).
Распределение обращений по месяцам.

	Месяц
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь

	Кол-во обращений
	151
	227
	226
	253
	178
	214
	840
	879
	297
	148
	112
	126


Значительная часть граждан обратилась к нам в августе, июле  месяце 2014года (24 %).

С развитием и повышением доступности современных коммуникационных технологий обращения граждан поступают и по электронным каналам. В 2014 году их было 58,   что составило 1,5 %  от общего количества, в 2013 году  - 102 обращения. 
Обзор обращений по территориальности проживания заявителей.

	Наименование поселения
	Количество обращений 2014
	Количество обращений

2013 

	Город Малоярославец
	1469
	1344

	Поселок Детчино
	209
	154

	Наименование поселения
	Количество обращений 2014
	Количество обращений

2013 

	Деревня Воробьево
	22
	28

	Деревня Ерденево
	61
	48

	Деревня Захарово
	24
	18

	Село Ильинское
	64
	64

	Село Коллонтай
	43
	67

	Село Кудиново
	109
	115

	Село Спас-Загорье
	54
	74

	Село Маклино
	137
	86

	Село Головтеево
	68
	76

	Деревня Михеево
	29
	11

	Село Недельное
	38
	68

	Деревня Прудки
	19
	28

	Деревня Рябцево
	18
	12

	Село Юбилейный
	63
	59

	Деревня Шумятино
	53
	79

	Деревня Березовка
	35
	32

	Москва и Московская область
	491
	525

	Обнинск
	589
	207

	Калуга и Калужская область
	56
	61


В 2014 году наибольшая активность граждан наблюдалась в городском поселении «Город Малоярославец» - 1469 (40 %), от жителей города Обнинска – 589 (16 %), Москвы и Московской области – 491 (13 %), сельского поселения «Поселок Детчино» - 209 (6 %), «Село Маклино» - 137 (4 %). В 2013 году последовательность была такова: город Малоярославец, жители Москвы и Московской области, Обнинска, жителей сельских поселений «Поселок Детчино» и «Поселок Кудиново». 
Наименьшая активность наблюдалась от жителей таких сельских поселений как «Деревня Рябцево» - 18 (0,4 %), «Деревня Прудки» - 19 (0,5%), «Деревня Воробьево» - 22 (0,6 %), «деревня Захарово» - 24 (0,6 %). В 2013 году от жителей СП «Деревня Михеево» - 11,  СП «Деревня Рябцево» - 12, СП «Деревня Захарово» - 18.
В 2014 году поступило 161 коллективное обращение, что составило 4 % от общего количества, это меньше чем в  2013 году - 241 (8 %).

Возросло количество повторных обращений граждан. В 2014 году их поступило 58 (1,5 %), в 2013 году всего 24 обращения (0,7 %).

Классификатор обращений по категориям проблемных вопросов
Тематическая структура обращений граждан остается стабильной и значительно не меняется. Наибольшее количество обращений по вопросам земельно-имущественных отношений – 2332 (64 %), социального обеспечения – 444 (12 %), вопросам связанным со строительством и ремонтом дорог – 343 (9 %), градостроительной деятельностью 138 (4 %), и улучшением жилищных условий – 114 (3 %). В 2013 году  лидирующие позиции занимали обращения по вопросам связанным с земельно-имущественными отношениями и социальным обеспечением.

Наименьшее количество обращений по вопросам экологии и природопользования, физической культуры, спорта и туризма. В 2013 году это обращения по вопросам здравоохранения, безопасности и правопорядка.
42 обращения (1 % от общего количества) рассмотрено с выездом на место. В 2013 году – 22 (0,6 %). 

Все обращения рассмотрены как Главой Малоярославецкой районной администрации, так и его заместителями по которым дано 4942 поручения, из них наибольшее количество направлено в отдел имущественных и земельных отношений, отдел жилищно-коммунального и дорожного хозяйства, транспорта и связи, социальной политики,  строительства и архитектуры. 
Результативность по рассмотренным обращениям такова:

удовлетворено – 1621 обращение (44,4 %)

разъяснено – 2014    (55,2 %)

отказано –  16 (0,4 %)

В 2014 году состоялось 12 личных приемов граждан Главой Малоярославецкой районной администрации, поступило 95 обращений. В 2013 году на личном приеме было 123 обращения.

Тематика обращений остается стабильной - вопросы связанные с землей, оказанием материальной помощи, газификацией, ремонтом дорог.

По данным обращениям дано 112 поручений как Главой администрации, так и его заместителями в адрес структурных подразделений Малоярославецкой районной администрации, а также Глав администраций поселений района.

В результате по 31 (33 %) обращению приняты положительные решения, а по 64 (67 %) получены разъяснения.

