Информация о рассмотрении обращений граждан

(в сравнении с периодом прошлого года)

за 2013 год в Малоярославецкой районной администрации муниципального района “Малоярославецкий район» по состоянию на 10.01.2014г.

(наименование муниципального района, городского округа Калужской области)
	
	Количество обращений 

за отчетный период
	Количество обращений за соответствующий период прошлого года


	Тематика обращений

	
	
	
	Социальное обеспечение
	Труд и занятость населения
	Образование. Наука. Культура
	Здравоохранение
	Физическая культура и спорт. Туризм
	Агропромышленный комплекс
	Жилищные  вопросы
	Строительство и ремонт дорог, мостов
	Транспорт и связь
	Экология и природопользование
	Оплата жилья и коммунальных услуг
	Газификация
	Вопросы водоснабжения и водоотведения. Отопление.
	Земельные правоотношения
	Вопросы по эксплуатации жилищного фонда
	Электроснабжение
	Вопросы градостроительной деятельности, 
	Безопасность и охрана правопорядка
	Другие вопросы

	Всего поступило обращений


	3156
	3026
	458
	
	59
	5
	9
	
	192
	212
	24
	
	27
	58
	64
	1739
	69
	98
	136
	6
	

	В том числе заявлений 


	3130
	3003
	458
	
	51
	4
	7
	
	189
	212
	24
	
	24
	58
	64
	1736
	65
	98
	134
	6
	

	В том числе жалоб


	26
	23
	
	
	8
	1
	2
	
	3
	
	
	
	3
	
	
	3
	4
	
	2
	
	

	В том числе предложений


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Из них:

	Поступило коллективных обращений


	241
	197
	
	
	15
	1
	6
	
	47
	32
	6
	
	4
	15
	16
	51
	15
	14
	19
	
	

	Поступило повторных обращений


	24
	18
	
	
	4
	
	2
	
	6
	6
	
	
	3
	
	1
	2
	
	
	
	
	

	Поступило обращений из Администрации Губернатора Калужской области


	210
	145
	14
	
	8
	
	2
	
	54
	48
	8
	
	
	16
	11
	37
	
	12
	
	
	

	Поступило обращений в электронной форме


	102
	19
	5
	
	4
	1
	1
	
	14
	41
	4
	
	2
	4
	5
	9
	2
	7
	1
	2
	

	Взято на контроль


	38
	26
	1
	
	
	
	
	
	2
	13
	
	
	1
	5
	5
	2
	3
	4
	2
	
	

	Рассмотрено с выездом на место


	22
	9
	1
	
	4
	
	1
	
	1
	5
	
	
	
	
	
	4
	3
	
	3
	
	

	Рассмотрено обращений с нарушением срока

 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обращения, по которым продлен срок рассмотрения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обращения, по результатам рассмотрения которых, виновные в нарушении прав граждан наказаны
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Находятся на рассмотрении на 1 число месяца, следующего за отчетным.
	102
	
	18
	
	
	
	
	
	14
	7
	3
	
	7
	2
	8
	34
	2
	3
	4
	
	

	Результативность по рассмотренным обращениям
	Поддержано1
	3046
	2993
	440
	
	59
	5
	9
	
	178
	205
	21
	
	20
	56
	56
	1701
	67
	95
	128
	6
	

	
	В том числе меры приняты2
	1083
	1309
	334
	
	8
	
	
	
	14
	14
	4
	
	
	
	22
	542
	6
	11
	128
	6
	

	
	Разъяснено3
	1963
	1684
	106
	
	51
	5
	9
	
	164
	191
	17
	
	20
	56
	34
	1159
	61
	84
	
	
	

	
	Не поддержано4
	8
	33
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	4
	
	

	Принято граждан на личном приеме


	123
	154
	6
	
	
	
	
	
	13
	7
	
	
	6
	9
	5
	59
	9
	6
	
	3
	

	Принято граждан на выездных личных приемах
	87
	100
	
	
	
	
	
	
	9
	
	
	
	13
	8
	16
	5
	29
	7
	
	
	

	Результативность по рассмотренным обращениям входе личного приема (включая выездные приемы)
	Поддержано1
	208
	156
	6
	
	
	
	
	
	22
	7
	
	
	19
	17
	21
	62
	38
	13
	
	3
	

	
	В том числе меры приняты2
	3
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	

	
	Разъяснено3
	205
	145
	6
	
	
	
	
	
	22
	7
	
	
	19
	17
	21
	59
	38
	13
	
	3
	

	
	Не поддержано4
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	

	Обращения, повлекшие за собой принятие (изменение) муниципальных нормативных правовых актов
	717
	776
	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	568
	
	
	136
	
	


Количество обращений граждан по сравнению с 2012 годом увеличилось на 4, 2 %. (с 3026 до 3156). 

С развитием и повышением доступности современных коммуникационных технологий отмечается тенденция к повышению количества обращений граждан по электронным каналам. Всего за истекший год таких обращений поступило – 102. Увеличилось количество обращений жителей района, поступающих в Администрацию области.

Наибольшее число обращений поступило от жителей ГП «Город Малоярославец», города Москвы, Обнинска, сельских поселений «Поселок Детчино», «Село Кудиново». Данная последовательность отмечалась и в прошлом году.

Наименьшая активность, как и в 2012 году наблюдается от жителей таких сельских поселений как «Деревня Михеево», «Деревня Рябцево», «Деревня Захарово», «Деревня Прудки», «Деревня Березовка», «Деревня Воробьево».

Увеличилось количество поступивших коллективных обращений граждан.

Тематическая структура обращений граждан остается стабильной и значительно не меняется. Наибольшее количество обращений связано с вопросами земельных правоотношений, социального обеспечения, ремонта дорог, транспортного сообщения и улучшения жилищных условий. В 2012 году  лидирующие позиции также занимали обращения по вопросам, связанным с землей и оказанием материальной помощи.

Наименьшее количество обращений поступило по вопросам здравоохранения, правопорядка, физической культуры и спорта.

На личный прием к Главе районной администрации обратилось 210 человек. 

